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1. RESUMEN EJECUTIVO
La Ley N° 20.393, del 2 de diciembre de 2009, establece la responsabilidad penal de las personas

juridicas?! por los delitos sefialados en el articulo 1° de dicha ley?, cuando aquellos sean perpetrados
en el marco de su actividad por o con la intervencién de alguna persona natural que ocupe un cargo,
funcion o posicion en ella, o le preste servicios gestionando asuntos suyos ante terceros, con o sin su
representacion, siempre que la perpetracion del hecho se vea favorecida o facilitada por la falta de

implementacidn efectiva de un modelo de prevencién de delitos adecuado de esa persona juridica.

Lo senalado no tiene aplicacién cuando el hecho punible se perpetre exclusivamente en contra de la

propia persona juridica.

La ley establece que se entiende que un modelo de prevencion de delitos efectivamente implementado
por la persona juridica es adecuado para los efectos de eximirla de responsabilidad penal cuando, en
la medida exigible a su objeto social, giro, tamafio, complejidad, recursos y a las actividades que

desarrolle, considere seria y razonablemente los siguientes aspectos:

1. Identificaciéon de las actividades o procesos de la persona juridica que impliquen riesgo de

conducta delictiva.

2. Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas delictivas en
el contexto de las actividades a que se refiere el nimero anterior, los que deben considerar
necesariamente canales seguros de denuncia y sanciones internas para el caso de incumplimiento.
Estos protocolos y procedimientos, incluyendo las sanciones internas, deberan comunicarse a todos
los trabajadores. La normativa interna debera ser incorporada expresamente en los respectivos
contratos de trabajo y de prestacién de servicios de todos los trabajadores, empleados y prestadores

de servicios de la persona juridica, incluidos sus maximos ejecutivos.

3. Asignacion de uno o mas sujetos responsables de la aplicacién de dichos protocolos, con la
adecuada independencia, dotados de facultades efectivas de direccidn y supervision y acceso directo a

la administraciéon de la persona juridica para informarla oportunamente de las medidas y planes

1 Son penalmente responsables en los términos de esta ley las personas juridicas de derecho privado, las empresas publicas
creadas por ley; las empresas, sociedades y universidades del Estado; los partidos politicos y las personas juridicas religiosas
de derecho publico.

2 Un detalle de estos delitos se incluye en el capitulo 2 de este Manual.
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implementados en el cumplimiento de su cometido, para rendir cuenta de su gestién y requerir la

adopcién de medidas necesarias para su cometido que pudieran ir mas alld de su competencia. La
persona juridica debera proveer al o a los responsables de los recursos y medios materiales e
inmateriales necesarios para realizar adecuadamente sus labores, en consideraciéon al tamafio y

capacidad econ6émica de la persona juridica.

4. Prevision de evaluaciones periddicas por terceros independientes y mecanismos de

perfeccionamiento o actualizacidn a partir de tales evaluaciones.

Los esfuerzos de CAICONA por implementar un modelo de prevencién de delitos que cumpla lo
establecido en el articulo 3° de la Ley 20.393, se encuentran contenidos en el Manual de Prevencion de

Delitos - Ley 20.393 y las politicas y protocolos que se entienden incorporadas a este.

El Manual establece, en su capitulo 4, la existencia de un “encargado de prevencién”, designado por la
Administraciéon de CAICONA. Se senalan ahi, sus responsabilidades y funciones, entre las cuales esta la
de reportar a la Administracién, con una periodicidad no mayor a seis meses, sobre su gestiéon como

encargado de prevencion.

Contiene, ademas, en el capitulo 5, un diagnéstico de riesgos en que se describe la metodologia para
realizarlo y se identifican los procesos y actividades de CAICONA expuestos a la comision de los antes
sefialados delitos. Se establece, para cada actividad o proceso, mitigantes que prevengan la comisién

de dichos delitos, los que se sefialan en el capitulo 6 del Manual.

El Manual ordena que la normativa interna debe ser incorporada expresamente en los respectivos
contratos de trabajo y de prestacién de servicios de todos los trabajadores, empleados y prestadores
de servicios de la persona juridica, incluidos sus maximos ejecutivos. Por ello, el manual contiene la
clausula que debera agregarse en cada contrato, como forma de apoyar la detecciéon de situaciones que
se aparten de los principios éticos y faciliten su deteccion. El Manual establece también un canal de

denuncias y un procedimiento para su gestion, los que se describen en el capitulo 9.

El capitulo 10 establece las pautas para difusiéon y capacitacion en los aspectos del Modelo de
Prevencion y, finalmente, el capitulo 11, establece la obligacién, que tendra el encargado de
prevencion, de supervisar el funcionamiento del Manual y de someterlo a un proceso de revisién por
un tercero que, ademas, sea independiente (tercero experto) que genere mejora continua expresada

en perfeccionamiento o actualizaciones del programa
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2. EMPRESA

Constructora CAICONA SpA, rut 76.951.815-0 (en adelante CAICONA) es una empresa dedicada a
desarrollo proyectos de construccion e ingenieria para satisfacer las necesidades del sector publico y
privado, tiene una basta experiencia en el rubro de los proyectos de construccién, contando un
prestigio y fama ganados por el profesionalismo y seriedad en el cumplimiento de las obras
encomendadas, las cuales son la principal carta de presentaciéon de la calidad de su trabajo y
cumplimiento de los requerimientos técnicos y plazos comprometidos. CAICONA es una empresa lider
en el rubro de la construccién y cuyo compromiso con la calidad del servicio la obligan a dar el paso
de implementar un modelo de prevencion de delitos acorde a su envergadura y desarrollo comercial,

para quedar a la vanguardia de la administracion empresarial.

INTRODUCCION

Con fecha 2 de diciembre de 2009 se publico la Ley N° 20.393, que establece la responsabilidad penal
de las personas juridicas por los delitos sefialados en su articulo 1°, y que a continuacién de consignan,
cuando fueran perpetrados en el marco de su actividad por o con la intervencién de alguna persona
natural que ocupe un cargo, funcién o posicion en la persona juridica, o le preste servicios gestionando
asuntos suyos ante terceros, con o sin su representacion, siempre que la perpetracion del hecho se vea
favorecida o facilitada por la falta de implementacién efectiva de un modelo adecuado de prevencion

de tales delitos, por parte de la persona juridica.
Los delitos sefialados en el articulo 12 de la Ley N220.393 son:

1. Los delitos a que se refieren los articulos 1, 2, 3 y 4 de la Ley de Delitos Econdmicos,

sean o no considerados como delitos econdmicos por esa ley.

2. Los previstos en el articulo 8 de la ley N° 18.314 que determina conductas
terroristas y fija su penalidad (financiamiento del terrorismo); en el Titulo Il de la
ley N2 17.798, sobre Control de Armas (organizar, financiar o inducir a la creaciéon
y funcionamiento de milicias privadas o similares, poseer ciertas armas, quimicos o
explosivos sin la correspondiente inscripcion y otras conductas similares), y en los
articulos 411 quater (trata de personas), 448 septies y 448 octies del C6digo Penal

(robo, hurto, posesidon ilegal de madera).
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La Ley N° 20.393 es aplicable, entre otras, a todas las personas juridicas de derecho privado y es

independiente de la persecucion penal a que pueda estar sometida la persona natural que cometié el

delito.

Como se sefald, la persona juridica sera penalmente responsable si la perpetracion del delito se vea
favorecida o facilitada por la falta de implementacion efectiva de un modelo adecuado de prevencion
de delitos. Agrega la Ley N° 20.393 que la efectiva implementacion de un modelo de prevencién de
delitos tendra efecto eximente cuando, en la medida exigible a su objeto social, giro, tamafio,
complejidad, recursos y alas actividades que desarrolle, considere seria y razonablemente los aspectos

enumerados en el articulo 4° de la Ley.

Con el objeto de prevenir la comisién de delitos en el marco de la actividad de la empresa, CAICONA
ha implementado un Modelo de Prevencién de Delitos, en adelante también referido como el “Modelo
de Prevencién” o el “Modelo”, consistente en el conjunto de procesos, procedimientos, protocolos,
reglas, recursos, estructura organizacional, roles y responsabilidades, entre otros, para la prevencién

de la comisidn de los delitos sefialados en el articulo 1° de la Ley N° 20.393.

Segun lo requerido por la Ley N° 20.393, y a lo establecido en el Modelo, CAICONA:

1. Velara por la implementacion efectiva del Modelo de prevencion de delitos (articulo 3°, Ley N°
20.393).

2. Designard un encargado de prevencidn y le proveera los medios y facultades efectivas de
direccion y supervision para el adecuado cumplimiento de su funcién y acceso directo a la
administracién de la persona juridica (articulo 4°, nimero 3, Ley N° 20.393).

3. Identificara los procesos y actividades expuestos a riesgo de la comision de los delitos de la Ley
N° 20.393 (articulo 4°, nimero 1, Ley N° 20.393).

4. Implementara protocolos, reglas y procedimientos para prevenir la comision de los delitos de
la Ley N° 20.393, entre los que se encontraran los procedimientos de administraciéon y
auditoria de sus recursos financieros (articulo 4°, nimero 2, Ley N° 20.393).

5. Establecera sanciones administrativas internas para aquellas personas que incumplan la
normativa de prevencién implementada y canales seguros de denuncia para reportar
incumplimientos (articulo 4°, nimero 3 Ley N° 20.393).

6. Prevera evaluaciones periddicas por terceros independientes y establecera los mecanismos de
perfeccionamiento o actualizacion a partir de tales evaluaciones (articulo 4°, nimero 4, Ley N°

20.393).
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El Modelo de CAICONA, su estructura y principales elementos, se describen en este documento
denominado “Manual de Prevencién de Delitos Ley N° 20.393”, en adelante también referido como el

“Manual de Prevencién” o el “Manual”.

3. MARCO JURIDICO
La Ley N° 20.393 ha establecido un catilogo de delitos que, eventualmente, le pueden generar
responsabilidad penal a CAICONA, los que se sefialan en el articulo 1° de dicha ley y corresponden a

los que a continuacion de describen.

1. Losdelitos a que se refieren los articulos 1, 2, 3 y 4 de la Ley de Delitos Econémicos, sean

o no considerados como delitos econdmicos por esa ley.

12 categoria: Delitos considerados per se econdémicos: (i) los previstos en todas las normas penales
de algunas cuerpos legales regulatorios de la actividad econémica: las de la Ley N2 18.045
(mercado de valores), del Decreto Ley N2 3.358, en su versiéon modificada por la Ley N2 21.000
(Comision para el Mercado Financiero), del Decreto Ley N2 211 (libre competencia), del Articulo
Undécimo de la Ley N2 20.416 (Reorganizacion o cierre de micro y pequefias empresas en
crisis)13, de la Ley N¢ 20.345 (Sistemas de compensacidon y liquidaciéon de instrumentos
financieros) y de la Ley N2 18.046 (Sociedades andnimas); (ii) los previstos en algunas normas
penales -las que tipifican delitos de falsedad- de otros cuerpos legales regulatorios de la actividad
econdmica: de la Ley N2 18.840 (Banco Central), del Decreto con Fuerza de Ley N2 3/1997, de
Hacienda (Ley General de Bancos) y del Decreto con Fuerza de Ley N¢ 251/1931, de Hacienda
(compaiiias de seguro); y, (iii) los previstos en algunas normas del Cédigo Penal: negociaciéon
incompatible arbitro o liquidador comercial, de veedor o liquidador en procedimiento concursal,
de perito tasador o de director o gerente de sociedad anénima (art. 240 nameros 2, 3, 4y 7;
cohecho a funcionario publico extranjero (art. 251 bis); manipulacién de precios (arts. 285 y 286);
corrupcion entre particulares (arts. 287 bis y 287 ter); administracion desleal cometida por

liquidador en procedimiento concursal (art. 464).

Las categorias segunda (art. 22 ) y tercera (art. 32 ) responden a una misma idea regulativa,
consistente en que los delitos previstos en las normas penales a que ellas se refieren tengan una
conexioén relevante con la actividad de una empresa. Esta conexion puede darse, o bien en el nivel
de laintervencion en la comision del delito, o bien en la finalidad con la que se lo comete. El ambito

de delitos cubiertos por la segunda y tercera categorias —en especial, la segunda- es vasto. En los

6
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28 y 5 numeros que las integran, respectivamente, se menciona en total 84 preceptos del Cédigo

Penal y 78 preceptos de otros cuerpos legales. Cabe decir, que tratdndose del Cédigo Penal,
catalogo considera no solo delitos contra el patrimonio o de caracter socioeconémico, sino también
delitos de falsedad y de corrupcion de la funcién publica, delitos contra la salud animal y vegetal,
e incluso delitos imprudentes contra la vida y la salud de las personas cuando el hecho se realizare
con infraccion a los deberes de cuidado relativos a la seguridad en el trabajo en la fabricacion o
distribucién de productos destinados al consumo o uso masivo del publico. De modo semejante,
tratandose de otros cuerpos legales el proyecto no so6lo considera la regulacién bancaria o de
seguros, sino también la de diversas actividades industriales y comerciales, medioambiental,
previsional, tributaria, aduanera y electoral. Se exime, eso si, a las micro y pequefias empresas del

ambito de aplicacion de los Titulos I1 y II1.

La cuarta categoria (art. 42 ) corresponde a los delitos de receptacion (art. 456 bis-A del Codigo
Penal) y lavado y blanqueo de activos (arts. 27 y 28 de la Ley 19.913), bajo dos modalidades: o bien
el caracter de delito econdmico lo tiene el hecho del cual provienen los bienes, conforme a las tres
primeras categorias, o bien la receptacion, lavado o blanqueo tiene la conexién requerida con una
empresa que caracteriza a la segunda y tercera categorias y el hecho del cual provienen los bienes

es uno de los mencionados en dichas categorias.

2. Los previstos en el articulo 8 de la ley N° 18.314 que determina conductas terroristas y
fija su penalidad; en el Titulo II de la ley N2 17.798, sobre Control de Armas, y en los
articulos 411 quater, 448 septies y 448 octies del Codigo Penal.

El anexo N21 desarrolla los delitos que pueden afectar a CAICONA.

4. ENCARGADO DE PREVENCION

a. Designacion

El articulo 4° de la Ley N° 20.393 establece los aspectos que la persona juridica debe considerar en su
modelo de prevencion para que estos tengan un efecto eximente. Entre ello, el numeral 3 establece que
la persona juridica debe asignar a uno o mas responsables de la aplicacion de los protocolos sefialados
en el numeral segundo del mismo articulo. La ley establece, ademas, que los responsables deben ser
independientes, estar dotados de facultades efectivas de direccién y supervisién y tener acceso directo

a la administraciéon de la persona juridica.
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CAICONA ha decidido que el responsable de velar por la aplicacion de los protocolos establecidos en
el modelo de prevenciéon se denominara encargado de prevencion, quien sera designado por la
Administraciéon de la Empresa. La Administracion de CAICONA debera proveerle de los medios y

facultades necesarias para el ejercicio de su funcién.

Responsabilidades del Encargado de Prevencién

b. Elencargado de prevencion tendra las siguientes funciones y responsabilidades

1. Ejercer las funciones de encargado de prevencidn segun lo establecido en la Ley N° 20.393 y,
en todo caso, de acuerdo a las facultades definidas para el cargo por la Administracién de
CAICONA.

2. Requerir de la Administraciéon de CAICONA los medios, recursos y facultades necesarias para
cumplir con su rol y responsabilidades.

3. Difundir, al interior de CAICONA, los principales componentes del Modelo de Prevencién de
Delitos y desarrollar e implementar un plan de difusién y capacitacion permanente que incluye
a trabajadores y ejecutivos de CAICONA, de forma de asegurar que estén adecuadamente
formados en las obligaciones y prohibiciones orientadas a la prevencién de los delitos
sefialados en la Ley N° 20.393.

4. Velar por la correcta implementacion, operacion y actualizacién del Modelo de Prevencion de
Delitos.

5. Informar ala Administracién de CAICONA, a lo menos semestralmente, acerca de su gestion y
del funcionamiento del Modelo de Prevencion de Delitos.

6. Velar por una permanente actualizacién del diagnéstico de riesgo de los procesos y actividades,
en los que se pueda generar riesgo de comision de los delitos de la Ley N° 20.393.

7. Velar por el cumplimiento de las politicas y procedimientos del Modelo de Prevencién de
Delitos y sugerir, desarrollar e implementar, cualquier otra politica y/o procedimiento que
estime necesario para complementar el Modelo.

8. Fomentar que los procesos y actividades de CAICONA, cuenten con protocolos, reglas y
procedimientos que prevengan la comisién de delitos y mantener el registro de evidencia del
cumplimiento y ejecucion de éstos.

9. Evaluar, permanentemente, la eficacia y vigencia del Modelo adoptado y su conformidad con

las leyes y demads regulaciones.
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10. Tomar conocimiento de las denuncias que se realicen a través del canal dispuesto en el
contexto del Modelo de Prevencion de Delitos, efectuar la correspondiente investigacion de
éstas y presentar los casos a la Administracién de CAICONA, cuando corresponda.

11. Prever larevision periddica del Modelo de prevencién de delitos por terceros independientes.

12. Colaborar, cuando corresponda, en las demandas, denuncias o gestiones judiciales, que decida
emprender CAICONA, en relacidn a los delitos sefialados en la Ley N° 20.393, y aportar todos
los antecedentes que mantenga en su poder o de los cuales tuviere conocimiento en razén de

Su cargo.

c. Mediosy Facultades del Encargado de Prevencion

Para supervisar el adecuado funcionamiento del Modelo, el encargado de prevencién contara con los
medios y facultades necesarias, lo que debera ser debidamente establecido por la Administracion de

CAICONA en el documento en que lo designe e incorporado al presupuesto de la empresa.

5. DIAGNOSTICO DE RIESGOS
Para el diagnostico de riesgos de los delitos de la Ley N° 20.393 en CAICONA, el encargado de
prevencion debera velar por la realizaciéon de un levantamiento de las actividades y los procesos
expuestos a riesgo, lo que se debera hacer con la participacion de todas las areas. Este es un proceso
permanente pues los riesgos evolucionan en el tiempo como consecuencia de cambios en la legislacién

o en el entorno del negocio.

La identificacién de los riesgos busca contestar ;qué puede suceder, ddnde y cudndo? Con ella, se busca
advertir las fuentes de riesgo y los eventos que podrian resultar en un efecto negativo para CAICONA,

en este caso, acarrearle responsabilidad penal y/o un dafio reputacional.

Una vez identificados los riesgos, se debe proceder a su andlisis, con el fin de decidir las estrategias de

tratamiento mas adecuadas y eficaces para su mitigacion.

El analisis del riesgo implica la consideracion de las fuentes de riesgo, la probabilidad de que se
produzca un evento de riesgo y las consecuencias que ello tendria para la organizacién. La

probabilidad y las consecuencias, o impacto, se combinan indicando el nivel de riesgo o severidad.

La identificacidn de las actividades y procesos en los que se genere o incremente el riesgo de comision
de los delitos senalados en el articulo 1° de la Ley N° 20.393 se describen en la Matriz de Riesgos Ley

20.393 de CAICONA, la que es de circulacion restringida y esta en poder del encargado de prevencion.
9
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Para el analisis de riesgo de los procesos de CAICONA, se utilizan las tablas de valores que se muestran

a continuacion:

BLA DE VALORACION DE PROBABILIDAD

Categoria Descripcitn

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia esmuy alta, es decir, =e tiene un alto grado de
seguridad que éste s pressnte. (40 %a 100%).

Casicerteza 5

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia esalta, esdedr, se tiene entre 66% y 89% de

Piobable 4 5
ueL seguridad que este se presente.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrenda es media, es decir, se tiene entre 31% v 65% de
seguridad que éste se presente.

W oderadr

Riesgo cuya probabilidad de ocurrendca esbaja, es dedr, se tiene entre 1%y 30% de

Impmbabia sequridad que éste se presante.

I y Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja, esdedr, se tiene entre 1% y 10% de
seguridad que éste se presente.

TABLA DE VALORACION DE IMPACTO

Categoria Descripcion

Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas financieras ($) que tendran un impacto catastrofico en
el presupuesto y/o comprometen totalmente la imagen publica de la organizacion. Su materializacion
dafaria gravemente el desarrollo del proceso y el cumplimiento de los objetivos, impidiendo finalmente que
estos se logren.

Catastrofico 5

Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas financieras ($) que tendran un impacto importante en
el presupuesto y/o comprometen fuertemente laimagen publica de la organizacién. Su materializacion

4 P . - -
danaria significativamente el desarrollo del proceso y el cumplimiento de los objetivos, impidiendo que se
desarrollen total o parcialmente en forma normal.
Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas financieras ($) que tendran un impacto moderado en el
Moderado 3 presupuesto y/o comprometen moderadamente la imagen publica de la organizacién. Su materializacion

causaria un deterioro en el desarrollo del proceso dificultando o retrasando el cumplimiento de sus objetivos,
impidiendo que éste se desarrolle parcialmente en forma normal.

Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas financieras ($) que tendran un impacto menor en el
Menor 2 presupuesto y/o comprometen de forma menor la imagen publica de la organizacion. Su materializaciéon
causaria un bajo dafio en el desarrollo del proceso y no afectaria el cumplimiento de los objetivos.

Riesgo cuya materializacion no genera pérdidas financieras ($) ni compromete de ninguna forma la imagen
Insignifioante 1 publica de la organizacién. Su materializaciéon puede tener un pequefio o nulo efecto en el desarrollo del
proceso y que no afectaria el cumplimiento de los objetivos.

10
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La combinacion de probabilidad e impacto determina la severidad o nivel de riesgo, que indica la
gravedad con que un evento de riesgos afectaria a CAICONA. Los niveles de riesgos se indican en la
tabla siguiente y el Mapa de Riegos, que se incluye a continuacién, es una representacion grafica del

nivel de riesgo global de la empresa.

Nivel de severidad del riesgo

Version 1.0, noviembre 2024

Casi Certeza 5 Catastrofico 5
Casi Certeza 5 Mayor 4
Casi Certeza 5 Moderado 3
Casi Certeza 5 Menor 2
Casi Certeza 5 Insignificante 1
Probable 4 Catastrofico 5
Probable 4 Mayor 4
Probable 4 Moderado 3
Probable 4 Menor 2
Probable 4 Insignificante 1
Moderado 3 Catastrofico 5
Moderado 3 Mayor 4
Moderado 3 Moderado 3
Moderado 3 Menor 2
Moderado 3 Insignificante 1
Improbable 2 Catastrofico 5
Improbable 2 Mayor 4
Improbable 2 Moderado 3
Improbable 2 Menor 2
Improbable 2 Insignificante 1
Muy improbable 1 Catastrofico 5
Muy improbable 1 Mayor 4
Muy improbable 1 Moderado 3
Muy improbable 1 Menor 2
Muy improbable 1 Insignificante 1
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Catastrofico

Mayor

IMPACTO DE LOS RIESGOS
Moderadao

Men or

Insignificante

Muy imporbable

Version 1.0, noviembre 2024

MAPA DE RIESGOS
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Improbable Moderado Probable

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE LOS RIESGOS

Casi certeza
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6. MEDIDAS DE PREVENCION

a. Identificacion de los Controles

Una vez identificadas las actividades y procesos de CAICONA expuestos al riesgo de comisién de los
delitos del articulo 1° de la Ley N° 20.393, el Encargado de Prevenci6n velara por la adopcién de las

medidas preventivas correspondientes.

CAICONA, a través de su encargado de prevencion de delitos, establecera controles para cada uno de
los riesgos detectados, o que se detecten en el futuro, los que se encuentran singularizados en la Matriz
de Riesgo de CAICONA. La Matriz de Riesgo es de circulacion restringida y esta en poder del encargado
de prevencion y a disposicidn de los colaboradores de CAICONA que quieran consultarla. La Matriz de

Riesgo sefialara las areas que tienen participacion en las actividades de control, cuando corresponda.

Segln se establece el numeral 8 de la seccién 3.1 de este Manual, titulada Responsabilidades del
Encargado de Prevencion, la identificacién de proceso de riesgo y el disefio de controles mitigantes es
un proceso permanente que debe liderar el encargado de prevencidn y debe contar con la participacidon

de representantes de todas las areas de negocio de la CAICONA.
b. Politicasy Procedimientos de Prevencion de Delitos

i. Ambiente de Control

El ambiente de Control de CAICONA comprende una serie de elementos, de diversa naturaleza, entre

los cuales se encuentran los siguientes:

e Manual de Prevencion de Delitos
e Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

e (Canal de Denuncias

ii. Politicas y Procedimientos de Prevencion

CAICONA cuenta con un conjunto de politicas, protocolos, normas, procedimientos y controles, que
mitigan el riesgo de comisidn de los delitos de la Ley N° 20.393, a los cuales todos los colaboradores

deben dar estricto cumplimiento, y que se enumeran a continuacion:

1. Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad
2. Manual de Prevencion de Delitos
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iii. Politicas y Procedimientos detectivos

CAICONA cuenta con normas, politicas y procedimientos, que las correspondientes areas estan

obligadas a seguir para la ejecucién de los procesos que involucran o gestionan recursos financieros.

En virtud de lo anterior, el encargado de prevencion velara por la realizaciéon de las auditorias

periddicas que aseguren:
1. El cumplimiento de los procedimientos de administracién de los recursos financieros.

2. El cumplimiento de los protocolos, reglas y procedimientos establecidos para prevenir los

riesgos identificados.

Los programas de auditoria pueden tener un horizonte de planificacién anual, bianual o trianual y
deben tomar la forma de auditorias Unicas, esto es, incorporar en los programas habituales de trabajo
del area que corresponda, auditorias a los elementos del Modelo de Prevenciéon Ley N° 20.393, para

verificar su efectivo funcionamiento.

Los informes de auditoria deberan ser puestos en conocimiento del encargado de prevencion, de tal
modo que se tomen las medidas correctivas necesarias y las actualizaciones, a 1a matriz de riesgo y/o
a las politicas y procedimientos que correspondan, de acuerdo a los hallazgos o debilidades que dichas

auditorias revelen.

Los resultados de las auditorias deben ser incorporados en los reportes a la Administraciéon de

CAICONA que el encargado de prevencidn debe realizar con una periodicidad no superior a seis meses.

iv. Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

CAICONA incorpora en el reglamento las obligaciones y prohibiciones para prevenir la comisién de

delitos, como, asimismo, las sanciones administrativas internas por su incumplimiento.
OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

Todo trabajador es responsable individualmente de sus acciones y se compromete a actuar siempre

de manera ética.

Serd obligacién del Trabajador:
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1) Evitar conductas que puedan comprometer la responsabilidad penal de la Empresa conforme

lo dispuesto en la Ley 20.393. Esto es, todo trabajador o prestador de servicios al desarrollar su
actividad en la empresa o al intervenir ocupando un cargo, funcién o posicion en ella o al gestionar

asuntos de la empresa ante terceros, debe evitar toda conducta que pueda configurar un delito.

2) Conocer los canales y procedimientos de denuncia dispuestos por la Empresa, los que se

encuentran incorporados y descritos en este Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

3) Reportar, a través de alguno de los canales establecidos por la Empresa y tan pronto tome
conocimiento, toda infracciéon a las normas establecidas por ésta para la prevencion de delitos en
general, y en particular respecto de los contemplados en la Ley 20.393, cometida por directores,

ejecutivos, trabajadores, proveedores o clientes.

4) Reportar, a través de alguno de los canales establecidos por la Empresa y tan pronto tome
conocimiento, todo acto que, eventualmente, pudiera constituir alguno de los delitos contemplados en

el articulo 1 dela Ley 20.393, realizado por directores, ejecutivos, trabajadores, proveedores o clientes.

5) Cumplir plenamente con las normas y controles que disponga la Empresa para prevenir y
evitar la comision de los delitos contemplados en la Ley 20.393, asi como respetar las sanciones

internas que se impongan en caso de incumplimiento.
PROHIBICIONES DE LOS TRABAJADORES
El Trabajador tiene expresamente prohibido:

1) Interesarse directa o indirectamente en cualquier negociacion, actuacion, contrato, operacion
0 gestidn que involucre a la Empresa, en la cual deba intervenir en razén de su funcién o cargo,
incumpliendo las condiciones establecidas en la ley, segtin lo establecido en el articulo 240 del Cédigo

Penal.

2) Dar, ofrecer o consentir en dar a un empleado publico nacional un beneficio econémico o de
otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, en razén de su cargo o para que realice o por
haber realizado, acciones propias de su cargo u omita realizar acciones propias de su cargo o cometa

crimenes o delitos en el desempefio de su cargo (articulo 250 del Cédigo Penal).

3) Ofrecer, prometer, dar o consentir dar a un funcionario publico extranjero un beneficio
econdmico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, en razén de su cargo o con el fin
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que este realice una accion o incurra en una omisiéon con miras a la obtenciéon o mantencidn, para si u
otro, de cualquier negocio o ventaja indebidos en el ambito de cualesquiera transacciones
internacionales o de una actividad econémica desempenada en el extranjero, de acuerdo con lo

prescrito en el articulo 251 bis del C6digo Penal.

4) Solicitar o aceptar recibir un beneficio econdmico o de otra naturaleza, para si o un tercero,
para favorecer o por haber favorecido, en el ejercicio de sus labores, la contratacién con un oferente

sobre otro, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 287 bis del Codigo Penal.

5) Dar, ofrecer o consentir en dar a un empleado o mandatario un beneficio econémico o de otra
naturaleza, para si o un tercero, para que favorezca o por haber favorecido la contratacién con un

oferente por sobre otro, segin lo prescribe el articulo 287 ter del Codigo Penal.

6) Transportar, comprar, vender, transformar, comercializar en cualquier forma o tener en su
poder, especies respecto de las cuales sabe, o debiera saber, que fueron hurtadas, robadas u objeto de

abigeato, de receptacion o de apropiacion indebida (articulo 456 bis A del Cédigo Penal).

7) Introducir o mandar a introducir al mar, rios, lagos o cualquier otro cuerpo de agua, agentes
quimicos, biolégicos o fisicos de cualquier naturaleza que causen dafio a los recursos hidrobiolégicos

que alli se encuentran.

8) Captar, trasladar, acoger o recibir personas para que sean objeto de explotacion sexual,

trabajos forzados, servidumbre o esclavitud o extracciéon de drganos
9) Robar o hurtar madera o estar posesidon de madera sin acreditar origen legal.

10) Cometer ilicitos informaticos como: obstaculizar o impedir el normal funcionamiento de un
sistema informatico; acceder ilegitimamente a un sistema informatico; interceptar, interrumpir o
interferir la transmisiéon no publica de informaciéon en un sistema informatico o, sin autorizacidn,
captar datos contenidos en sistemas informaticos; indebidamente alterar, dafiar o suprimir datos
informaticos, con dafio al titular; indebidamente introducir, alterar, dafiar o suprimir datos
informaticos con la intencién de que sean tomados como auténticos o utilizados para generar
documentos auténticos; comercializar bases de datos obtenidas ilicitamente; manipular sistema
informatico para obtener beneficio o que cause perjuicio a otro; facilitar el uso fraudulento de tarjetas
de crédito o débito a través de programas, dispositivos u otros creados o adaptados principalmente
para la perpetracién de dichos delitos.
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12) En general, realizar cualquier conducta que pueda significar delito y que pueda comprometer la

responsabilidad penal de la Empresa, en especial los que se han consignado en la matriz de riesgos.

Ninguna instruccion recibida por el Trabajador podra ser interpretada como autorizacion para realizar
alguna actividad prohibida. Asimismo, el Trabajador estara eximido de toda responsabilidad por los

perjuicios que deriven del incumplimiento de alguna instruccién impartida y que sea contraria a la ley.

El incumplimiento de las normas anteriores dara derecho a poner término al contrato de trabajo en

virtud de la causal establecida en el articulo 160 N° 7 del Cédigo del Trabajo.
PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA Y SANCIONES

En virtud de la Ley 20.393, se establece el siguiente Procedimiento de Denuncia, para denunciar las
infracciones o incumplimientos al Modelo de Prevencion de Delitos o actos que, eventualmente,

podrian constituir alguno de los delitos de la Ley 20.393.
DENUNCIAS LEY 20.393

Para el caso de infracciones al Modelo de Prevencion Ley 20.393 o de actos que, eventualmente,
podrian constituir delitos, las denuncias podran ser efectuadas verbalmente o por escrito

directamente al Encargado de Prevencién por alguno de los canales de denuncia establecidos al efecto.

Cualquier denuncia debera efectuarse de buena fe y debidamente fundamentada, indicando en lo

posible hechos, lugares, fechas referenciales y nombres o cargos de los implicados.

La Empresa garantiza que todas las denuncias que formalmente sean presentadas seran investigadas
en forma seria, responsable y con la estricta confidencialidad requerida para resguardar tanto la

identidad del denunciado como la del denunciante.

La Empresa se obliga a respetar, en todo momento, los derechos fundamentales de los trabajadores

involucrados en una denuncia.

Recibida la denuncia, el Encargado de Prevencién tendra un plazo de cinco dias habiles, contados desde
la recepcién de la misma, para iniciar la etapa de investigacidon. Dentro del mismo plazo, debera

notificar al denunciado del inicio de un procedimiento de investigacidn.

Las denuncias seran investigadas por el Encargado de Prevencidn, quien recabara todos los
antecedentes que estime pertinentes y adoptara las medidas conducentes al esclarecimiento de los
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hechos. Sin perjuicio de lo anterior, no podran adoptarse medidas que directa o indirectamente afecten

la dignidad del empleo del trabajador afectado.

El proceso de investigacion constara por escrito, dejandose constancia de las acciones realizadas por
el investigador, de las declaraciones efectuadas por los involucrados, de los testigos y las pruebas que

aportaran.

El Encargado de Prevencion serd personalmente responsable de mantener estricta reserva del
procedimiento y de asegurar el respeto de los derechos fundamentales de la o las personas

investigadas.

El Encargado de Prevencion tendra un plazo de 30 dias para la recopilacién de antecedentes y emitir

un Informe Preliminar sobre los resultados de la investigacién.

El Encargado de Prevencion pondra dicho Informe Preliminar en conocimiento del trabajador o
trabajadores investigados, quienes tendrdn el plazo de diez dias para presentar sus descargos,
observaciones y aportar todos los antecedentes que estimen pertinentes para el esclarecimiento de los

hechos.

Presentados los descargos del trabajador o trabajadores afectados, el Encargado de Prevencién podra

realizar nuevas diligencias, fijando para ello un plazo méximo diez dias.

Agotado el término a que se refiere el articulo anterior o transcurridos quince dias desde la
presentacion de los descargos, el Encargado de Prevencion emitira un Informe Final en que expresaran

las conclusiones de su investigacion.

El Informe Final se referird expresamente a la eventual responsabilidad del trabajador en los hechos,
propondra una sanciéon adecuada, la necesidad de efectuar las respectivas denuncias ante los
Tribunales Ordinarios de Justicia y, si fuere necesario, las medidas necesarias para corregir
internamente las irregularidades. El Encargado de Prevencién debera incluir en sus conclusiones

tantos los elementos que agravan la responsabilidad del trabajador, como aquellos que la atentan.

El Informe Final sera puesto en conocimiento del Trabajador investigado. Asimismo, el Encargado de
Prevencion realizara un resumen de los antecedentes contenidos en él en su informe semestral que

debe presentar a la mas alta autoridad administrativa de la Empresa, segin la define la Ley N°20.393
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Las decisiones relacionadas con las eventuales sanciones, absolucién del trabajador y adopcién de
medidas correctivas en la organizacién, seran exclusivamente adoptadas por la mas alta autoridad

administrativa de la Empresa, segtin la define la Ley N°20.393.

Asimismo, la mas alta autoridad administrativa de la Empresa, por resoluciéon fundada y dependiendo
de la gravedad de la infraccién o incumplimiento, podra aplicar cualquiera de las sanciones internas

establecidas en este Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Dichas sanciones no implican una renuncia a la facultad de denunciar a los Tribunales Ordinarios de

Justicia en los casos que la administracién de la Empresa lo estime necesario.

v. Contratos de trabajo

En todos los contratos de trabajo y de prestacion de servicios debera incluirse, al menos, la siguiente

clausula:
CONTRATOS DE TRABAJO

Segun lo establecido en la Ley N° 20.393, la normativa interna de prevencién de delitos debera ser
incorporada expresamente en los respectivos contratos de trabajo y de prestacidon de servicios de
todos los trabajadores, empleados y prestadores de servicios de la persona juridica, incluidos sus

maximos ejecutivos.

Es por esto que los contratos de trabajo de CAICONA deberan contener las obligaciones y prohibiciones
a que estaran sometidos los trabajadores, de idéntico tenor a las dispuestas en el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad recién referenciadas, las que se les incorporaran ya sea como anexo
para el caso de los contratos existentes, o bien como clausulas especiales a los nuevos contratos de los

trabajadores que se incorporen a la empresa en el futuro, en los siguientes términos:

ANEXO DE CONTRATO DE TRABAJO

En Chile,a __ dias del mes de de 20_, [NOMBRE TRABAJADOR],
[NACIONALIDAD], [ESTADO CIVIL], [PROFESION], cédula de identidad nimero ,
domiciliado(a) para estos efectos en , comuna de , ciudad de

Regién , en adelante e indistintamente el “Trabajador”; y [NOMBRE
EMPRESA EMPLEADORA ], RUT , representada por

[NACIONALIDAD], (ESTADO CIVIL), (PROFESION), cédula de identidad niimero , ambos
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domiciliados para estos efectos en [DIRECCCION EMPLEADOR], en adelante e indistintamente la

“Empresa” o el “Empleador”, vienen en celebrar el presente Anexo de Contrato de Trabajo:

PRIMERO: De acuerdo a los establecido en la Ley 20.393, que establece la Responsabilidad Penal de

las Personas Juridicas, el Empleador ha implementado un Modelo de Prevencién de Delitos.
SEGUNDO: En Virtud de lo anterior, el Trabajador tendra las siguientes obligaciones y prohibiciones:

OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

1) Evitar conductas que puedan comprometer la responsabilidad penal de la Empresa conforme
lo dispuesto en la Ley 20.393. Esto es, todo trabajador o prestador de servicios al desarrollar su
actividad en la empresa o al intervenir ocupando un cargo, funcién o posicion en ella o al gestionar

asuntos de la empresa ante terceros, debe evitar toda conducta que pueda configurar un delito.

2) Conocer los canales y procedimientos de denuncia dispuestos por la Empresa, los que se

encuentran incorporados y descritos en este Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

3) Reportar, a través de alguno de los canales establecidos por la Empresa y tan pronto tome
conocimiento, toda infracciéon a las normas establecidas por ésta para la prevencion de delitos en
general, y en particular respecto de los contemplados en la Ley 20.393, cometida por directores,

ejecutivos, trabajadores, proveedores o clientes.

4) Reportar, a través de alguno de los canales establecidos por la Empresa y tan pronto tome
conocimiento, todo acto que, eventualmente, pudiera constituir alguno de los delitos contemplados en

elarticulo 1 dela Ley 20.393, realizado por directores, ejecutivos, trabajadores, proveedores o clientes.

5) Cumplir plenamente con las normas y controles que disponga la Empresa para prevenir y
evitar la comision de los delitos contemplados en la Ley 20.393, asi como respetar las sanciones

internas que se impongan en caso de incumplimiento.
PROHIBICIONES DEL TRABAJADOR

1) Interesarse directa o indirectamente en cualquier negociacion, actuacion, contrato, operacion
0 gestidn que involucre a la Empresa, en la cual deba intervenir en razén de su funcién o cargo,
incumpliendo las condiciones establecidas en la ley, segtn lo establecido en el articulo 240 del Cédigo

Penal.
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2) Dar, ofrecer o consentir en dar a un empleado publico nacional un beneficio econémico o de
otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, en razén de su cargo o para que realice o por

haber realizado, acciones propias de su cargo u omita realizar acciones propias de su cargo o cometa

crimenes o delitos en el desempeno de su cargo (articulo 250 del Cédigo Penal).

3) Ofrecer, prometer, dar o consentir dar a un funcionario publico extranjero un beneficio
econdmico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, en razén de su cargo o con el fin
que este realice una accién o incurra en una omisién con miras a la obtenciéon o mantencién, para si u
otro, de cualquier negocio o ventaja indebidos en el ambito de cualesquiera transacciones
internacionales o de una actividad econémica desempenada en el extranjero, de acuerdo con lo

prescrito en el articulo 251 bis del C6digo Penal.

4) Solicitar o aceptar recibir un beneficio econdmico o de otra naturaleza, para si o un tercero,
para favorecer o por haber favorecido, en el ejercicio de sus labores, la contratacién con un oferente

sobre otro, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 287 bis del Codigo Penal.

5) Dar, ofrecer o consentir en dar a un empleado o mandatario un beneficio econémico o de otra
naturaleza, para si o un tercero, para que favorezca o por haber favorecido la contratacién con un

oferente por sobre otro, segin lo prescribe el articulo 287 ter del Codigo Penal.

6) Transportar, comprar, vender, transformar, comercializar en cualquier forma o tener en su
poder, especies respecto de las cuales sabe, o debiera saber, que fueron hurtadas, robadas u objeto de

abigeato, de receptacion o de apropiacion indebida (articulo 456 bis A del C6digo Penal).

7) Introducir o mandar a introducir al mar, rios, lagos o cualquier otro cuerpo de agua, agentes
quimicos, biolégicos o fisicos de cualquier naturaleza que causen dafio a los recursos hidrobiolégicos

que alli se encuentran.

8) Captar, trasladar, acoger o recibir personas para que sean objeto de explotaciéon sexual,

trabajos forzados, servidumbre o esclavitud o extraccién de 6rganos
9) Robar o hurtar madera o estar posesidn de madera sin acreditar origen legal.

10) Cometer ilicitos informaticos como: obstaculizar o impedir el normal funcionamiento de un
sistema informatico; acceder ilegitimamente a un sistema informatico; interceptar, interrumpir o

interferir la transmisién no publica de informacién en un sistema informatico o, sin autorizacidn,
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captar datos contenidos en sistemas informaticos; indebidamente alterar, dafiar o suprimir datos
informaticos, con dafio al titular; indebidamente introducir, alterar, dafiar o suprimir datos
informaticos con la intencién de que sean tomados como auténticos o utilizados para generar
documentos auténticos; comercializar bases de datos obtenidas ilicitamente; manipular sistema
informatico para obtener beneficio o que cause perjuicio a otro; facilitar el uso fraudulento de tarjetas
de crédito o débito a través de programas, dispositivos u otros creados o adaptados principalmente

para la perpetracién de dichos delitos.

11) En general, realizar cualquier conducta que pueda significar delito y que pueda comprometer

la responsabilidad penal de la Empresa.

Ninguna instruccién recibida por el Trabajador podra ser interpretada como autorizacién para realizar
alguna actividad prohibida. Asimismo, el Trabajador estara eximido de toda responsabilidad por los

perjuicios que deriven del incumplimiento de alguna instruccién impartida y que sea contraria a la ley.

El incumplimiento de las normas anteriores dara derecho a poner término al contrato de trabajo en

virtud de la causal establecida en el articulo 160 N° 7 del Codigo del Trabajo.

TERCERO: El incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones sefialadas en el numeral SEGUNDO
precedente, podra ser sancionado en los términos establecidos en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad y/o dar lugar a la terminacién inmediata del contrato de Trabajo, en conformidad

ala Ley.

CUARTO: El Trabajador declara estar en pleno conocimiento de que la Empresa, en cumplimiento con

lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley 20.393, ha designado un Encargado de Prevencién.

QUINTO: Por el presente acto, las partes otorgan al presente Anexo de Contrato el caracter de esencial
respecto al Contrato de Trabajo, por lo cual el incumplimiento de las normas, obligaciones y deberes
descritos en este anexo y en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Empresa, en
particular lo referido al Modelo de Prevencién de Delitos implementado, conllevara las sanciones
dispuestas por dicho Reglamento, pudiendo significar incluso, en casos graves, el término de la

relacion laboral entre las partes.
SEXTO: Se deja expresa constancia que permanecen sin modificar las restantes clausulas del contrato

vigente.
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Para constancia, se firma el presente documento en dos ejemplares, quedando uno de ellos en poder

del Trabajador.

vi. Contratos con proveedores

Segun lo establecido en la Ley N° 20.393, la normativa interna de prevencidn de delitos debera ser
incorporada expresamente en los respectivos contratos de todos los proveedores de bienes o servicios

de la persona juridica.

Es por esto que los contratos de trabajo de CAICONA deberan contener las obligaciones y prohibiciones
a que estaran sometidos los trabajadores, de idéntico tenor a las dispuestas en el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad recién referenciadas, las que se les incorporardn ya sea como anexo
para el caso de los contratos existentes, o bien como cldusulas especiales a los nuevos contratos de los

trabajadores que se incorporen a la empresa en el futuro, en los siguientes términos:

ANEXO CONTRATO CON PROVEEDORES

En , Chile, a de de 20_, entre [NOMBRE DE LA EMPRESA QUE
CONTRATA], Rol Unico Tributario , representada por ,
[NACIONALIDAD], (ESTADO CIVIL), (PROFESION), cédula de identidad nimero , ambos

domiciliados para estos efectos en [DIRECCION SOCIEDAD QUE CONTRATA], en adelante e
indistintamente la “Empresa”, por una parte, y, por la otra [NOMBRE PROVEEDOR], Rol Unico
Tributario , representado por don [NOMBRE REPRESENTANTE PROVEEDOR],
[NACIONALIDAD], [ESTADO CIVIL], [PROFESION], cédula nacional de identidad ndimero

ambos domiciliados en [CALLE, CIUDAD, REGION], en adelante el “Proveedor” y en

conjunto con la Empresa, las “Partes”, se ha acordado la celebracién del presente “Anexo”, conforme a
las estipulaciones que se expresan a continuaciéon y que sera de cumplimiento obligatorio para el

Proveedor.

PRIMERO: El Proveedor, en su propio nombre y en el de sus empresas afiliadas, de existir, declara y
garantiza que: (i) cumplira con los requerimientos de todas las leyes, reglas, regulaciones y érdenes
de las autoridades gubernamentales o regulatorias aplicables; (ii) estd en conocimiento de que ningin
empleado publico nacional o funcionario publico extranjero tiene derecho alguno a participar directa
o indirectamente en la remuneracién de cualquier transacciéon o venta obtenida a través de este

contrato; (iii) notificara a la Empresa, prontamente y por escrito, si tiene conocimiento o tiene razén
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para sospechar de cualquier violaciéon de leyes, reglas, regulaciones y 6rdenes de las autoridades

regulatorias aplicables.

SEGUNDO: El Proveedor, en su propio nombre y en el de sus empresas afiliadas, de existir, declara y
garantiza que sus directores, accionistas, socios, empleados o agentes no son empleados o funcionarios
publicos nacionales o extranjeros. El Proveedor se compromete a notificar a la Empresa, prontamente
y por escrito, en el caso en que alguno de los directores, accionistas, socios, empleados o agentes del
Proveedor o de sus empresas afiliadas, de existir, se convierta en empleado publico nacional o
funcionario publico extranjero durante la vigencia de este contrato. Una vez recibida la citada
notificacidn por escrito, el Proveedor y la Empresa se consultaran para discutir cualquier asunto bajo
cualquier legislacion, regla, regulacion u orden aplicable a fin de determinar si esos asuntos pueden
ser resueltos satisfactoriamente. Si después de ello, cualquiera de esos asuntos no puede ser resuelto,
a juicio razonable de la Empresa, ésta podra terminar este contrato notificando por escrito al

Proveedor.

TERCERO: La Ley 20.393 establece la responsabilidad penal de las personas juridicas respecto de los
delitos econémicos y demas considerados en el articulo 12 de la Ley N2 20.393. En virtud de lo

dispuesto en dicha ley, la Empresa ha implementado un Modelo de Prevencion de Delitos.

CUARTO: El Proveedor declara conocer las obligaciones, prohibiciones y sanciones administrativas
establecidas por la Empresa en el contexto del Modelo de Prevencién de Delitos, asi como el
procedimiento de denuncias, los cuales se compromete a cumplir, constituyendo ésta una obligacién

esencial del presente contrato.

QUINTO: El Proveedor se obliga a adoptar medidas de control para prevenir, evitar y detectar delitos
perpetrados en el marco de la actividad de la empresa por o con la intervencién de alguna persona que

le preste servicios gestionando asuntos de la empresa ante terceros, con o sin su representacion.

SEXTO: El Proveedor se obliga a informar al Encargado de Prevencién de la Empresa sobre cualquier
violacidn a las leyes, asi como cualquier conducta u operaciodn ilicita en la celebracién o ejecucion del
contrato, de que tenga conocimiento y que pueda ser constitutiva de alguno de los delitos
contemplados en la Ley 20.393. Asimismo, el Proveedor se compromete, en su propio nombre y en el
de sus empresas afiliadas, a mantener libros y registros precisos, fidedignos, de todas las transacciones

relativas a este contrato de acuerdo con las practicas de contabilidad generalmente aceptadas.
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SEPTIMO: El Proveedor debera evitar conductas que puedan comprometer la responsabilidad penal

de la Empresa, conforme lo dispuesto en la Ley 20.393.

OCTAVO: El Proveedor se obliga a cooperar de buena fe ante cualquier solicitud que le haga la Empresa
como consecuencia de una investigaciéon que lleve adelante respecto de la eventual comisién de los

delitos de la Ley 20.393.

NOVENO: El Proveedor declara comprender que en la ejecucién del presente contrato se encuentra

absolutamente prohibido incurrir en conductas siguientes:

- Las descritas en el articulo 27 de la Ley N°19.913 sobre lavado de activos, quedandole
prohibido, en consecuencia, realizar acciones tendientes a ocultar o disimular el origen ilicito de dinero
u otro tipo de activos, a sabiendas de que provienen, directa o indirectamente, de la perpetracién de
hechos constitutivos de alguno de los delitos contemplados en la dicha ley (trafico ilicito de
estupefacientes, conductas terroristas y trafico de migrantes, entre otros), o bien ocultar los bienes

propiamente tal.

DECIMO: El Proveedor declara comprender que en la ejecucién del presente contrato se encuentra
absolutamente prohibido dar, ofrecer, prometer o consentir en dar a un empleado publico nacional,
un beneficio econémico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, en razén de su cargo
0 para que ejecute un acto propio de su cargo, lo omita, infrinja sus deberes, ejerza influencia o cometa

un delito funcionario.

Asimismo, el Proveedor declara comprender que en la ejecucion del presente contrato se encuentra
absolutamente prohibido dar, ofrecer, prometer o consentir en dar a un funcionario publico
extranjero, un beneficio econémico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, en razén
de su cargo o para que realice una accién o incurra en una omisién con miras a la obtencién o
mantencion, para si u otro, de cualquier negocio o ventaja indebidos en el &mbito de cualesquiera

transacciones internacionales o de una actividad econémica desempefiada en el extranjero.

UNDECIMO: El Proveedor declara comprender que en la ejecucién del presente contrato se encuentra
absolutamente prohibido solicitar, recaudar o proveer fondos por cualquier medio, directa o

indirectamente, con la finalidad de que se utilicen en la comisién de delitos terroristas.

DUODECIMO: El Proveedor declara comprender que en la ejecucién del presente contrato se encuentra

absolutamente prohibido tener en su poder especies robadas, hurtadas o provenientes de otros
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origenes ilicitos o comprarlas, entregarlas, ofrecerlas, venderlas, transformarlas o comercializarlas en
cualquier forma, conociendo su origen o no pudiendo menos que conocerlo. En especial declara el
Proveedor que no ofrecera ni entregara a la Empresa o sus trabajadores, a titulo alguno, especies

robadas, hurtadas o provenientes de otros origenes ilicitos.

DECIMO TERCERO: El Proveedor declara que en el proceso que dio origen al presente contrato no dio,
ofrecid, ni consinti6 en dar, un beneficio econémico o de otra naturaleza, con el objetivo de ser

favorecido, en su contratacion, por sobre otro oferente.

DECIMO CUARTO: El Proveedor declara que no hubo negociacién con ejecutivo alguno de la Empresa
que pudiere tener interés personal en el presente contrato, incumpliendo las condiciones establecidas

en la ley, segtin lo establecido en el articulo 240 del C6digo Penal.

DECIMO QUINTO: El Proveedor declara comprender que en la ejecucién del presente contrato le esta
absolutamente prohibido apropiarse o negarse a devolver bienes de la Empresa, violando el deber

juridico de entregarlos o devolverlos.

Asimismo, el Proveedor declara comprender que en la ejecuciéon del presente contrato le esta
absolutamente prohibido irrogar perjuicio en el encargo de salvaguardia o la gestidn del patrimonio
de la Empresa u otra persona, sea ejerciendo abusivamente facultades para disponer por cuenta de
ella u obligarla, sea ejecutando cualquier acciéon de un modo manifiestamente contrario al interés del

titular del patrimonio afectado.

DECIMO SEXTO: El Proveedor declara comprender que en la ejecucién del presente contrato le esta
absolutamente prohibido introducir o mandar a introducir al mar, rios, lagos o cualquier otro cuerpo
de agua, agentes quimicos, bioldgicos o fisicos de cualquier naturaleza que causen dafio a los

componentes hidrobioldgicos que alli se encuentran.

DECIMO SEPTIMO: El Proveedor declara comprender que en la ejecucién del presente contrato le esta
absolutamente prohibido ordenar a un subordinado a concurrir a dependencias de la Empresa o a su
lugar de trabajo cuando dicho trabador se encuentre en cuarentena o aislamiento sanitario obligatorio

decretado por la autoridad sanitaria.

DECIMO OCTAVO: El Proveedor declara comprender que en la ejecucién del presente contrato le esta
absolutamente prohibido cometer alguno de los delitos considerados econémicos por la ley, sean o no
cometidos en beneficio o para beneficio de la empresa.
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DECIMO NOVENO: El Proveedor declara también que no ha incurrido anteriormente, y se compromete
a no incurrir en el futuro, en ninguna de las conductas u operaciones que sean constitutivas de

cualquiera de los delitos sefialados en la Ley 20.393.

VIGESIMO: Para efectos de las obligaciones y prohibiciones antes sefialadas, se debera tener presente
que ninguna instruccién recibida por el Proveedor, sus duefios o dependientes podra ser interpretada
como una autorizacién para cometer o participar en cualquier hecho constitutivo de delito,
especialmente de los contemplados en la Ley 20.393. Cualquier instruccién en contrario carece de todo
valor y lo exime de toda responsabilidad por los perjuicios contractuales o comerciales con que se le

amenace por no acatarla.

El incumplimiento por parte del Proveedor de las obligaciones y prohibiciones contenidas en las
clausulas precedentes facultara a la Empresa a poner término al contrato, sin perjuicio de las acciones

legales que pueda, ademas, emprender en su contra.

VIGESIMO PRIMERO: El presente Anexo accede al Contrato otorgado entre las partes firmantes por

medio de instrumento privado de fecha y para todos los efectos derivados del

presente Anexo de Contrato, las partes fijan domicilio en la ciudad que indique dicho Contrato y se

someten a la jurisdiccién indicada en el mismo.

VIGESIMO SEGUNDO: La personeria de para representar a [NOMBRE EMPRESA

QUE CONTRATA] consta en la escritura publica otorgada bajo el repertorio ante el Notario
, con fecha

VIGESIMO TERCERO: La  personeria  de para representar a [NOMBRE

PROVEEDOR], consta en la escritura publica otorgada bajo el repertorio , ante el Notario

con fecha

VIGESIMO CUARTO: Este instrumento se firma de dos ejemplares de idéntico tenor y fecha, quedando

uno en poder de cada parte.
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6. SISTEMA DE DENUNCIAS

a. Canal de Denuncias

Se ha dispuesto los siguientes links:

https://drive.google.com/file/d /1nsp7vIN3V100D9GfYLZ2zoNYh O gybM /view?usp=sharin

Procedimiento de Gestion de Denuncias

Las denuncias enviadas a través del correo electrénico seran recibidas por el Encargado de Prevencion

a través de la plataforma sefialada

Si la denuncia se refiere a infracciones al Modelo de Prevencion Ley 20.393 o a actos que,
eventualmente, pudieran constituir algunos de los delitos sefialados en el articulo 1° de la Ley 20.393,

la investigacidn estara a cargo del Encargado de Prevencién.

Si la denuncia no estuviera relacionada con lo sefialado en el parrafo anterior, la investigacién estara

a cargo del encargado de gestion de personas

En el caso de denuncias relacionadas al Modelo de Prevencion Ley 20.393, recibida la denuncia, el
Encargado de Prevencion tendra un plazo de 30 dias para responder al denunciante y estara, ademas,
facultado para interactuar con el denunciante para efectos de recabar todos los antecedentes
necesarios para realizar la investigacion correspondiente. Asimismo, de ser necesario, podra contratar

asesoria externa para la realizacion de la investigacion.

Para el desarrollo de la investigacién el Encargado de Prevencion debera realizar, al menos, las

siguientes actividades:

e Recopilarinformacién sobre el hecho denunciado.

e Entrevistar al personal involucrado en la denuncia.

e Analizar la informacién obtenida mediante la recopilacion de antecedentes y entrevistas
sostenidas.

e Documentar la investigacion efectuada (procedimientos y pruebas realizadas) y los resultados

obtenidos.

28
Version 1.0, noviembre 2024



e Concluir acerca de la investigacidn realizada.
La investigacion deberd ser realizada bajo las mas estrictas normas de confidencialidad.

En el caso de que, en opinién del Encargado de Prevencién, sea recomendable suspender de sus
funciones a la persona denunciada, debera plantearselo, con la debida justificacidn, el Directorio de la

compaiiia, quien debera decidir al respecto.

El Encargado de Prevencién debera concluir la investigaciéon en un plazo que no supere de 60 dias

desde que fuera recibida y al finalizar, debera:

e Resolver si la denuncia constituye una infraccién a las normas del Manual de Prevencion Ley
20.393 o la eventual comisién de uno de los delitos sefialados en dicha ley.

e Remitir al directorio un informe con sus conclusiones y recomendaciones de sanciones, si
correspondiera, ademas de las recomendaciones de mejoras en los procedimientos que se estimen
necesarios para evitar que los hechos denunciados se repitan.

e Incluir los antecedentes de la denuncia recibida, sus conclusiones y eventuales sanciones
aplicadas, en el siguiente reporte al directorio que haga segin lo establece el numeral 5 de la
seccidn 3.2 de este Manual.

e Proponer las medidas correctivas al Modelo que se estime necesario implementar.

e Mantener un registro centralizado de todas las denuncias recibidas, las cuales contaran con un

adecuado seguimiento y documentacién de respaldo.

b. Denuncias a la Justicia

Para el caso que sucediera un hecho con caracteristicas de delito, el encargado de prevencién debera
evaluar, en conjunto con el Directorio de la compafiia junto a los asesores Juridicos, la pertinencia de

efectuar la denuncia ante el Ministerio Publico.

7. DIFUSION DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

El encargado de prevencion serd responsable de poner en conocimiento de todos los colaboradores de
CAICONA, directamente o a través de sistemas de e-learning u otros medios comunicacionales como
folletos, pendones, afiches o la intranet, de las normas establecidas en el Modelo de Prevencién de
Delitos. La gerencia o unidad de personas prestara su apoyo para concretar la ejecucidon de estos
programas.
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De igual forma, todo trabajador de CAICONA recibira un ejemplar del Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, en el que se sefialan las obligaciones y prohibiciones establecidas para prevenir
la comision de los delitos de la Ley N° 20.393, como, asimismo, las sanciones por su incumplimiento,
las que seran también incluidas en los contratos de trabajo, siendo ambas instancias también un medio

de difusion.

8. EVALUACIONES PERIODICAS POR TERCEROS INDEPENDIENTES
Y MECANISMOS DE PERFECCIONAMIENTO O ACTUALIZACION A
PARTIR DE TALES EVALUACIONES

El modelo de prevencién de delitos debera ser objeto de evaluaciones periédicas por terceros

independientes al menos una vez al afo.

La evaluaciones deben ser efectuadas en lo posible por un equipo multidisciplinario de profesionales
con experiencia comprobada en materia de anticorrupcién, mejora continua, procesos de negocio y

derecho penal.

El informe de evaluacién deberd dar cuenta de la opinion del evaluador experto y las mejoras
esperadas para el perfeccionamiento y actualizacion del programa de compliance, en especial de la

revision de los procesos riesgosos de delitos econémicos.

Este proceso, de responsabilidad del encargado de prevencién, tiene como propdsito verificar la
aplicacion efectiva del Modelo de Prevencién de Delitos y su supervisién a fin de detectar y corregir
sus fallas, asi como actualizarlo de acuerdo a lo que las circunstancias exijan. El encargado de

prevencion representara a CAICONA ante la empresa evaluadora durante el proceso de evaluaciéon

9. ANEXO N1

DELITOS DEL ARTICULO 1° DE LA LEY 20.393

1. DELITOS DE CORRUPCION Y SOBORNO

Cohecho activo o “soborno”: Este delito se encuentra regulado en el articulo 250 del Cddigo Penal y
castiga al particular, que dé, ofrezca o consienta en dar a un empleado publico un beneficio econémico
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o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, en razdn del cargo del empleado, para que
realice ciertas acciones, incurra en omisiones o por haberlas realizado o haber incurrido en ellas.

Cohecho o soborno a funcionario publico extranjero: Se encuentra regulado en el articulo 251 bis
del Cédigo Penal y castiga al particular que ofrezca, prometa, dé o acepte dar un beneficio econémico
o de otra naturaleza a un funcionario publico extranjero, en provecho de éste o de un tercero, en razén
de su cargo o para que realice una actuacién o incurra en una omisién con miras a la obtencién o
mantenciéon de cualquier negocio o ventaja indebida en el ambito de cualesquiera transacciones
internacionales o de una actividad econ6mica desempenada en el extranjero.

Corrupcion entre particulares: Se encuentra regulado en los articulo 287 bis (modalidad pasiva) y
287 ter (modalidad activa), ambos del Codigo Penal. La primera modalidad castiga al director,
administrador, mandatario o empleado de una empresa que solicita o acepta recibir un beneficio
econdmico o de otra naturaleza, para favorecer o por haber favorecido, la contratacién con un oferente
por sobre otro. La segunda modalidad consiste en dar, ofrecer o consentir en dar, a un director,
administrador, empleado o mandatario de una empresa, un beneficio econémico o de otra naturaleza,
para si o un tercero, para que favorezca o por haber favorecido la contrataciéon de un oferente por
sobre otro.

2. DELITOS CONTRA LA LIBRE COMPETENCIAY RELATIVOS AL COMERCIO O LA INDUSTRIA

Los delitos contra la libre competencia se encuentran regulado en el Decreto Ley 211. Los principales
delitos regulados por este instrumento legal son:

Colusion: Se encuentra regulado en los articulos 62 y siguientes del Decreto Ley (DL) 211 y consiste
en realizar, ordenar realizar u organizar un acuerdo anticompetitivo de forma expresa o tacita entre
competidores, que debiendo actuar de manera independiente, acuerden fijar precios de venta o de
compra de bienes o servicios u otras condiciones de comercializacion, asignar cuotas de mercado en
base a zonas territoriales, categorias de clientes o proveedores, o Interferir en el resultado de
licitaciones tanto publicas como privadas prestadoras de servicios publicos.

Obstaculizacion a labores de Fiscalia Nacional Econémica: Se encuentra regulado en el articulo 39
del DL 211. Consiste en ocultar o proporcionar maliciosamente informacién no veridica, que haya sido
solicitada por la Fiscalia Nacional Econdmica con la finalidad de dificultar, desvirtuar o eludir el
ejercicio de sus atribuciones.

Este mismo cuerpo legal, en su articulo 39 bis, sanciona a quien presenta una solicitud de delacién
compensada basada en antecedentes falsos o fraudulentos. Este delito se comete cuando un
sujeto, con el propdsito de perjudicar a otros agentes econémicos (como los competidores), otorga a
la Fiscalia Nacional Econdmica datos falsos respecto a una conducta anticompetitiva de la que habria
formado parte.
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Por otra parte, el delito de alteracion fraudulenta de precios, que se encuentra regulado en el
articulo 285 del Codigo Penal, consiste en modificar en forma ilicita el precio de bienes o servicios, es
decir, sin atender al precio “natural” (que es el que resulta de la oferta y la demanda) sino que en base
a engafios o mediante maniobras coactivas.

Por ultimo, el articulo 287 del Cédigo Penal sanciona al que maliciosamente empleare medios
fraudulentos para alterar el resultado en una subasta.

3. DELITOS RELATIVOS A LOS SECRETOS COMERCIALES

Estos delitos se encuentran regulados en los articulos 284, 284 bis y 284 ter del Cédigo Penal.

Acceso ilicito a un secreto comercial de tercero: Delito regulado en el articulo 284 y consiste en
tomar conocimiento u obtener indebidamente un secreto comercial, sin el consentimiento de su
legitimo poseedor, con el proposito de revelarlo u obtener un beneficio econdmico en perjuicio de este.
Los secretos comerciales son todos los conocimientos sobre productos o procedimientos industriales,
cuya reserva proporciona a su poseedor una mejora, avance o ventaja competitiva como, por ejemplo,
los métodos de venta y distribucion, las estrategias de publicidad, listas de proveedores o clientes,
entre otras. Este delito se sanciona con una pena atin mayor, si el autor, revela o consciente en que un
tercero acceda al secreto comercial, sin el consentimiento de su legitimo poseedor.

El articulo 284 bis, sanciona al que sin el consentimiento de su legitimo poseedor revelare o
consintiere que otra persona accediere a un secreto comercial que hubiere conocido, bajo
circunstancias especificas, ya sea bajo un deber de confidencialidad, o en razén de una relacion
contractual o laboral con la empresa afectada o con otra que le haya prestado servicios.

El articulo 284 ter prohibe utilizar un secreto comercial de tercero, con el propésito de obtener un
beneficio econémico sin el consentimiento de su legitimo poseedor.

4. DELITOS QUE PROTEGEN LA PROPIEDAD DE TERCEROS

Con el propoésito de proteger la propiedad, el Cédigo Penal chileno tipifica varios delitos, entre los
cuales se encuentran figuras como la del hurto y el robo. Sin embargo, para el Modelo de Prevencién
de Delitos, resultan especialmente relevantes los delitos de receptacion, de apropiacion indebida y de
dafios.

Receptacion: Se encuentra regulado en el articulo 456 bis A del Codigo Penal. Consiste en tener en
posesion, transportar, adquirir o comercializar especies a sabiendas o debiendo saber que provienen
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de hurto, robo, abigeato o sustraccién de madera, o de especies que hayan sido receptadas o provengan
del delito de apropiacién indebida.

Apropiacion indebida: Se encuentra regulado en el articulo 470 N2 1 del mismo cuerpo legal. Consiste
en apropiarse o distraer indebidamente los bienes o activos de otra persona natural o juridica,
actuando como el verdadero propietario de estos, incumpliendo su obligacién de restituirlos a quien
corresponda en el tiempo y condiciones establecidas, con la finalidad de obtener un beneficio personal
o ventaja econdmica, en perjuicio de los derechos del legitimo propietario.

Respecto al delito de dafios, el articulo 485 N26 del Cddigo Penal, castiga a los que causaren dafio cuyo
importe exceda de cuarenta unidades tributarias mensuales en bienes de uso ptublico, como puentes o
caminos, y también en medios de transporte publico.

El articulo 485 N2 9 del Cédigo Penal, sanciona a los que causaren dafio en medios de transporte
publico de pasajeros o en bienes o infraestructura asociada a dicha actividad.

Por otra parte, el articulo 486 del mismo cuerpo legal, establece penas respecto a los mismos hechos
descritos, pero cuyo importe del dafo exceda de cuatro y no pase de cuarenta unidades tributarias
mensuales, y en su inciso segundo, respecto del importe que no excediere de cuatro ni bajare de una
unidad tributaria mensual.

5. DELITOS QUE PROTEGEN EL PATRIMONIO DE TERCEROS

El Codigo penal contiene una serie de delitos que tiene por objetivo proteger el patrimonio de otros,
de conductas que no solo generan un perjuicio patrimonial, sino que se caracterizan por ser
fraudulentas. Dentro de estas se encuentra, la estafa, la administracién desleal, las insolvencias
punibles y los contratos simulados en perjuicio de tercero.

Insolvencia punible: Se encuentra regulado en el articulo 463 del C4digo Penal, y puede ser definido
como la gestién fraudulenta de patrimonio de un deudor para causar o agravar un estado de
insolvencia. Este delito puede ser cometido a través de las siguientes modalidades:

a. Lareduccién de activos o valores a través de su destruccion dafio, inutilizacion o dilapidacion.

b. Aplicacién para juegos de apuestas o negocios riesgosos, sumas relevantes en atencidn a su
patrimonio.

c. Otorgar créditos sin garantias.

d. Realizar cualquier otro acto fraudulento en perjuicio de su patrimonio.
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Contrato simulado: Se encuentra regulado en el articulo 471 N22 del Codigo Penal. Consiste en
otorgar un contrato, en perjuicio de otro, cuyo contenido no existe o es distinto a aquel que realmente

se ha otorgado. Asi, por ejemplo, la compraventa ficticia de un bien con el propdsito de que un tercero
no pueda adquirirla teniendo derecho para ello.

6. LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

Lavado de activos: Se encuentra regulado en el articulo 27 de La Ley N° 19.913. Este delito que,
comunmente, se ha entendido como la introduccioén, en la economia formal, de activos de origen ilicito,
puede ser cometido de varias formas.

La primera de estas consiste en ocultar o disimular el origen ilicito de determinados bienes, o bien el
ocultamiento de los bienes propiamente tal, a sabiendas de que provienen, directa o indirectamente,
de la perpetracion de hechos constitutivos de delitos. Si bien es cierto se suele considerar como “delitos
base” el trafico de drogas o armas, también se deben incluir algunos delitos tributarios, contra el
mercado de valores, delitos aduaneros, informaticos, contra la propiedad intelectual, los delitos de
cohecho y ciertos delitos funcionarios, entre otros.

La segunda modalidad es la del “aprovechamiento” de estos bienes. Consiste en adquirir, poseer, tener
o0 usar tales bienes o dinero con d&nimo de lucro conociendo el origen ilicito.

Es importante considerar que este delito también puede ser cometido por negligencia inexcusable,
cuando se infringen deberes minimos de conocimiento y diligencia relativos a las operaciones
comerciales en las que se interviene.

Por ultimo, la ley chilena también sanciona lo que se conoce como “autolavado”. Esto significa que, si
una persona participé como autor o complice de un “delito base” y obtiene ganancias de este delito, el
hecho de ocultarlas o aprovecharlas es considerado como un delito independiente.

Financiamiento al Terrorismo: Se encuentra establecido en el articulo 82 de la Ley 18.314. Consiste
en cualquier forma de ayuda econémica con la finalidad de proporcionar apoyo financiero para la
realizacion de actividades constitutivas de delitos calificados como terroristas.

7. DELITOS ELECTORIALES

Se encuentran regulados en los articulos 30 y 31 de la Ley N2 19.884. Dentro de estos delitos, resulta
especialmente relevante el de financiamiento de candidaturas y partidos politicos, ya que en
ningln caso una persona juridica puede efectuar aportes para campafias electorales. De acuerdo con
esta ley, se entiende por aporte “todo desembolso o contribucién avaluable en dinero y, tratdndose de
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contratos onerosos, las diferencias manifiestas entre el valor de la contraprestacion y el precio de
mercado”.

8. DELITOS COMETIDOS A PROPOSITO DE OPERACIONES CON BANCOS

Lo delitos cometidos a propdsito de operaciones con bancos, se encuentran regulados en la Ley General
de Bancos y en la Ley 20.009. Los principales delitos regulados por estos instrumentos son:

El delito regulado en el articulo 160 de la Ley General de Bancos, consiste en obtener créditos
proporcionando informacién falsa o incompleta acerca de la identidad, actividades o estados de
situacion o patrimonio a instituciones de créditos.

El delito de uso fraudulento de tarjetas de pago y transacciones electrénicas, regulado en el
articulo 7, letra h, de la Ley 20.009, sanciona al que maliciosamente obtenga, el pago total o parcial
indebido, mediante la simulaciéon de operaciones no autorizadas, provocandolo intencionalmente, o
presentandolo ante el emisor como ocurrido por causas o en circunstancias distintas a las verdaderas.

9. DELITOS CONTRA LA LIBERTAD AMBULATORIA Y SEGURIDAD PERSONAL

Dentro de estos delitos encontramos la trata de personas, que se encuentra regulada en el articulo
411 quater del Cédigo Penal. Consiste en captar, trasladar, acoger o recibir personas, mediante el uso
de violencia, intimidacién, coaccién o prevaliéndose de una situacion de vulnerabilidad de la victima,
con el propésito de que sean objeto de explotacién sexual, trabajos forzados, esclavitud o practicas
analogas.

10. DELITOS CONTRA LOS TRABAJADORES

En un primer grupo, podemos encontrar ciertos delitos asociados al pago de las cotizaciones
previsionales, los que estan regulados en los articulos 13 y 13 bis de la Ley N° 17.322 y en el articulo
19 del DL 3.500.

El delito de apropiacidn ilegal de cotizaciones consiste en descontar, retener, declarar y no pagar,
en perjuicio de los trabajadores, las cotizaciones de Administradoras de Fondos de Pensiones,
descontadas de sus remuneraciones.

Por otra parte, se prohiben también las siguientes conductas:
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a) Omitir retener las cotizaciones previsionales de un trabajador al momento de pagar su
sueldo.

b) Omitir enterar las cotizaciones previsionales de un trabajador en las instituciones
correspondientes.

c) Declarar pagar una renta imponible o bruta a un trabajador inferior a la real.

Un segundo grupo estd asociado al pago de las remuneraciones de los trabajadores. El delito de
remuneraciones manifiestamente inferior al ingreso minimo, se encuentra regulado en el articulo
472 bis del Codigo Penal y consiste en pagar maliciosamente una remuneraciéon manifiestamente
desproporcionada e inferior al ingreso minimo mensual.

11. CUASIDELITOS DE HOMICIDIOS O CONTRA LA SALUD INDIVIDUAL

Es considerado un cuasidelito contra la vida o la salud individual, causar la muerte o lesiones a
terceros, respectivamente, sin dolo, pero por infracciéon de normas de debido cuidado relativas a la
seguridad en el trabajo, como, por ejemplo, de seguridad en la navegacién o el transporte de pasajeros.

12. DELITOS TRIBUTARIOS

Los delitos tributarios consisten en una serie de conductas que afectan, principalmente, la capacidad
recaudadora del Servicio de Impuestos Internos. Se encuentran regulados en el Cédigo Tributario y
resultan especialmente relevantes para el Modelo de Prevencion los contemplados los articulos 8 ter
y el 97 de este cuerpo legal.

El delito de falsedad en la declaracion jurada de domicilio para efectos tributarios, se encuentra
regulado en el articulo 8 ter, inciso segundo del Cdédigo Tributario. Consiste en presentar
maliciosamente, a través de datos o antecedentes falsos, la declaracién jurada simple sobre la
existencia del domicilio y la efectividad de las instalaciones.

Por otra parte, el articulo 97 N2 4, del Cddigo Tributario, regula los siguientes delitos:

a) Evasion de impuestos a través de la declaracion maliciosamente falsa o incompleta.

b) Realizar maliciosamente maniobras con el objeto de aumentar el verdadero monto de
los créditos o de las imputaciones, en el IVA e impuestos de retencion o recargo.
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c) Obtencion fraudulenta de devolucion de impuestos o realizar declaraciones
maliciosamente incompletas o falsas que puedan inducir a la liquidacion de un
impuesto inferior al que corresponde.

A\

d) Uso malicioso de facturas u otros documentos falsos.

e) Confeccion o venta maliciosa de facturas u otros documentos tributarios, para la
comision de delitos tributarios.

Junto a lo anterior, el articulo 97 N2 5, del mismo cuerpo legal, prohibe omitir maliciosamente
declaraciones de impuestos, por parte de un contribuyente o su representante.

El articulo 97 N2 9 del Cédigo Tributario, sanciona al que ejerciere el comercio sin dar
cumplimiento a las exigencias legales relativas a declaracién y pago de impuesto.

El articulo 97 N2 23 del mismo cuerpo legal, castiga al que proporcionare maliciosamente datos
falsos en la declaracion inicial de actividades o en declaraciones para timbrar documentos.

Por ultimo, el articulo 97 N2 24 del Cédigo Tributario, sanciona al que recibiere en forma dolosa y
reiterada, contraprestaciones de instituciones por donaciones que otorgan beneficios
tributarios.

13. DELITOS CONTRA LA SALUD PUBLICA

El delito de envenenamiento o infeccién de comestibles, se encuentra regulado en el articulo 315
del Codigo Penal. Este delito sanciona al que envenene, infecte o, a sabiendas, venda o distribuya
productos comestibles, agua u otras bebidas destinadas al consumo publico, que estan en condiciones
de provocar la muerte o un grave dafio para la salud de las personas que las consumen.

El articulo 316 del Cédigo Penal, sanciona al que diseminare gérmenes patégenos con el propdsito
de producir una enfermedad.

El articulo 317 del Cédigo Penal, establece una agravante, puesto que sefiala que si a consecuencia de
cualquiera de los delitos sefalados en los cuatro articulos precedentes, se produjere la muerte o
enfermedad grave de alguna persona, las penas corporales se elevardn en uno o dos grados, segin la
naturaleza y nimero de tales consecuencias, y la multa podra elevarse hasta el doble del maximo
sefialado en cada caso.
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Por otra parte, el articulo 318 del Cddigo Penal, sanciona al que pusiere en peligro en tiempos de
catastrofe, epidemia o contagio, la salud publica con infraccién a las reglas higiénicas o de
salubridad, debidamente publicadas por la autoridad.

AR
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El articulo 318 ter del mismo cuerpo legal, sanciona al que teniendo poder para tales efectos obligue
u ordene a un trabajador concurrir a su lugar de trabajo sabiendo que este se encuentra en
cuarentena o aislamiento sanitario obligatorio decretado por la autoridad sanitaria en caso de
epidemia o pandemia.

14. DELITO DE FALSEDADES

Estos delitos se encuentran regulados en los articulos 193 y siguientes del Cédigo Penal. Consisten
tanto en la falsificacion de instrumentos publicos o privados, asi como en su uso malicioso.

El delito de falsedad de instrumento publico cometido por un particular se encuentra regulado en
el articulo 194 del Cédigo Penal. Sanciona al particular que forja un instrumento publico inexistente o
adultera uno existente, por ejemplo, cuando se cambia su fecha, falsifica la firma, o cualquier otra
conducta que altere la materialidad del instrumento en forma relevante para incidir sobre los efectos
juridicos de este. El articulo 196 del Codigo Penal sanciona el uso malicioso de instrumentos publicos
falsos, por lo que puede ser sancionado todo aquel que a sabiendas de su falsedad lo utilice con el
proposito de producir algun efecto juridico.

Por otra parte, los articulos 197 y 198 del Cddigo Penal, regulan el delito de falsificaciéon de
instrumento privado y el uso malicioso de estos, respectivamente. Estos delitos deben entenderse
como una forma de estafa, donde el engafio se lleva a cabo a través de esta clase de falsificacion.

15. DELITOS COMETIDOS A PROPOSITO DE LA ADMINISTRACION DE SOCIEDADES ANONIMAS

Dentro de estos delitos se encuentran los siguientes:

a. Negociacion incompatible, se encuentra regulado en el articulo 240 del C6digo Penal. De acuerdo
con su regulacién, este delito puede ser cometido por el director o gerente de una sociedad
anénima, que, indebidamente, se interesare de forma directa o indirecta, en cualquier
procedimiento o gestion de negociacién que involucre a la sociedad. En términos sencillos, este
delito se comete cuando quien administra la sociedad toma parte en un negocio infringiendo las
reglas sobre conflicto de intereses, poniendo asi en peligro los intereses patrimoniales de la
sociedad.
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b. Falsificacion de estados financieros, se encuentra regulado por el articulo 134 de la Ley 18.046
sobre Sociedades Andnimas. Este delito puede ser cometido por los directores, gerentes,
administradores o ejecutivos de una sociedad andnima que, en los balances u otros documentos
exigidos por la ley, alteren los estados financieros mediante informacién falsa con el propdsito de
obtener una situacidn financiera diferente a la real.

c. Prevalimiento de la posicién mayoritaria en el directorio de una sociedad, se encuentra
regulado en el articulo 134 bis de la Ley 18.046 sobre Sociedades An6nimas. Este delito sanciona
a quienes en perjuicio de los demas socios se aprovechan de su posiciébn mayoritaria en el
directorio de una sociedad anénima, adoptando un acuerdo abusivo en beneficio propio o de un
tercero.

d. Usoindebido de informacion privilegiada, regulado en la letra e del articulo 60 de la Ley 18.045
de Mercado de Valores. Este delito consiste en llevar a cabo una operacién financiera como, por
ejemplo, actos de adquisicién, transmision o cesiéon de valores de oferta publica, usando
indebidamente informacién privilegiada relativa a éstos. De acuerdo con lo sefalado por la
Comision para el Mercado Financiero, por informacion privilegiada se entiende: “cualquier
informacién referida a uno o varios emisores de valores, a sus negocios o a uno o varios valores
que hayan emitido, no divulgada al mercado y cuyo conocimiento, por su naturaleza, sea capaz de
influir en las cotizaciones de los valores emitidos”.
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16. DELITOS INFORMATICOS

Dentro de estos delitos regulados en la presente Ley N2 21.459 se encuentran los siguientes:

a.

El ataque a la integridad de un sistema informatico se encuentra regulado en el articulo 12 de
la Ley 21.459. Este delito consiste en obstaculizar o impedir total o parcialmente el funcionamiento
de un sistema informatico, mediante la introduccion, transmisién, dafio, deterioro, alteracién o
supresion de los datos informaticos.

El acceso ilicito, se regula en el articulo 22 de la Ley 21.459. Consiste en acceder sin autorizacion
o excediendo la autorizacion concedida, a un sistema informatico.

La interceptacion ilicita, se encuentra regulada en el 32 de la Ley 21.459. De acuerdo con su
regulacion consiste en interceptar, interrumpir o interferir sin autorizacidn las transmisiones no
publicas de datos informaticos que se efectiien desde, hacia o dentro de un sistema informatico.

El ataque a la integridad de los datos informaticos, se regula en el articulo 42 de la Ley 21.459.
Este delito sanciona al que alterare, dafiare, o hiciere inaccesibles los datos informaticos
contenidos en un sistema informatico.

La falsificaciéon informatica, se encuentra regulada en el articulo 52 de la Ley 21.459. Este ilicito
consiste en alterar, dafiar o suprimir datos informaticos con el propoésito de que se tengan por
auténticos o de que sean utilizados para producir documentos auténticos.

La receptacion de datos informaticos, se encuentra regulado en el articulo 62 de la Ley 21.459.
De acuerdo con su regulacion legal, consiste en comercializar, transferir o almacenar, a cualquier
titulo, datos informaticos, conociendo o no pudiendo menos que conocer el origen ilicito de estos.

El fraude informatico, se establece en el articulo 72 de la Ley 21.459. Este delito consiste en
obtener para si o para un tercero un beneficio econémico indebido mediante la manipulacién
fraudulenta de un sistema informatico.

El abuso de dispositivos, se encuentra regulado en el articulo 82 de la Ley 21.459. Consiste en
importar, entregar, distribuir, poseer o facilitar a uno u otros dispositivos, programas informaticos,
contraseflas o datos similares, destinados principalmente para comisién de cualquiera de los
delitos informaticos mencionados.

40

Version 1.0, noviembre 2024



NSTRUGT

CAICONA

17. DELITOS MEDIOAMBIENTALES

El delito de contravencion reiterada de la normativa ambiental, se encuentra regulado en el
articulo 306 del Cédigo Penal. Este delito sanciona al que, estando autorizado para verter, liberar o
extraer cualquiera de las sustancias o elementos mencionados en los niimeros 1 a 6 del articulo 305
del Cédigo Penal, las realice vulnerando instrumentos de proteccidn ambiental o sus respectivas
autorizaciones, siempre que hubiere sido sancionado administrativamente en, al menos dos
procedimientos sancionatorios distintos, por infracciones graves o gravisimas, dentro de los diez afios
anteriores al hecho punible.

El articulo 308 y 309 del Codigo Penal, prohiben verter, depositar o liberar sustancias contaminantes
afectando gravemente:

a) Lasaguas maritimas o continentales, superficiales o subterraneas,

b) Elsuelo o el subsuelo,

c) Elaire

d) Lasalud animal o vegetal

e) Laexistencia de recursos hidricos o el abastecimiento de agua potable,
f) Humedales vertiendo en ellos tierras u otros sélidos.

El articulo 310 del Cédigo Penal, contempla una figura agravada para aquellas afectaciones graves a
los componentes ambientales de sectores especialmente protegidos como, una reserva de regiéon
virgen, un parque nacional, un monumento natural, una reserva nacional, un humedal de importancia
internacional o glaciares.

El articulo 37 bis, letra c, de la Ley 20.417, sanciona al que maliciosamente presentare informacion
falsa o incompleta a la Superintendencia del Medio Ambiente para acreditar el cumplimiento de
obligaciones impuestas en cualquier instrumento de gestién ambiental.

Por otra parte, el articulo 37 ter letra A de esta ley, sanciona el incumplimiento de la sancidon de
clausura establecida por la Superintendencia del Medio Ambiente, y por su parte, la letra B de la
disposicion, sanciona el impedimento u obstaculizacion de las actividades de fiscalizacion.

En lo que respecta la Ley General de Pesca y Acuicultura, el articulo 136 establece el delito de
contaminacion de recursos hidrobiolégicos, sancionando al que sin autorizacién, o contraviniendo
sus condiciones o infringiendo la normativa aplicable introdujere o mandare introducir en el mar, rios,
lagos o cualquier otro cuerpo de agua, agentes contaminantes quimicos, biologicos o fisicos que causen
dafio a los recursos hidrobiolégicos.

Por ultimo, es necesario considerar algunos delitos relativos a la salud animal y vegetal, como el
regulado por el articulo 289 del Cédigo Penal, que sanciona la propagacion de enfermedades o
plagas animales, sin permiso de la autoridad. También el delito de propagaciéon de organismos,
productos o elementos o agentes quimicos virales bacterioldgicos o radioactivos, que se
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encuentra regulado en el articulo 291 del Codigo Penal. Este delito consiste en propagar
indebidamente sustancias que, por su naturaleza, sean susceptibles de poner en peligro la salud animal
o vegetal, o el abastecimiento de la poblacion.

18. TRAFICO DE ARMAS

Este delito se encuentra regulado en el articulo 10 de la Ley 17.798. Sanciona a los que sin la
competente autorizacién fabricaren, armaren, elaboraren, adaptaren, transformaren, importaren,
internaren al pais, exportaren, transportaren, almacenaren, distribuyeren, ofrecieren, adquirieren o
celebraren convenciones respecto a:

a) Material de uso bélico, construidos para ser utilizados en la guerra por las fuerzas armadas, y los
medios de combate terrestre, naval y aéreo, fabricados o acondicionados especialmente para esta
finalidad.

b) Armas de fuego, sea cual fuere su calibre, y sus partes, dispositivos y piezas.

¢) Municiones y cartuchos.

d) Explosivos, incluyendo los detonadores y otros elementos semejantes.

e) Sustancias quimicas que esencialmente son susceptibles de ser usadas o empleadas para la
fabricacién de explosivos, o que sirven de base para la elaboracion de municiones, proyectiles,
misiles o cohetes, bombas, cartuchos, y los elementos lacrimoégenos.

f) Fuegos artificiales, articulos pirotécnicos y otros artefactos de similar naturaleza.

g) Instalaciones destinadas a la fabricacién, armaduria, prueba, reparacion, practica o deporte,
almacenamiento o depdsito de estos elementos.

19. FRAUDE DE SEGUROS

Se encuentra regulado en el articulo 470 N2 10 del Cédigo Penal. Este delito sanciona a los que
entregaren informacion falsa, con el objeto de obtener indebidamente el pago total o parcial de
un seguro.
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23/5/25, 1:14 p.m. Correo: danissa.machuca@caicona.cl - Outlook

[5 Outlook

Difusion MDP Manual de Prevencion de Delitos CAICONA SPA

Desde carolina@caicona.cl <carolina@caicona.cl>
Fecha Vie 09-05-2025 11:26
Para 'Constructora Caicona SPA' <constructoracaicona@gmail.com>

cC ‘Cristopher Parra' <cristopher@caicona.cl>; paola@caicona.cl <paola@caicona.cl>; lorenzo@caicona.cl
<lorenzo@caicona.cl>; 'Pablo Eguia' <pablo@caicona.cl>; 'Luis A. Ampuero' <luis@caicona.cl>;
Felipe@caicona.cl <Felipe@caicona.cl>; silvia@caicona.cl <silvia@caicona.cl>; 'Jorge Vargas Le6n'
<jorge.vargas@caicona.cl>; ulices.moreno@caicona.cl <ulices.moreno@caicona.cl>; 'Francisca Romo'
<francisca.romo@caicona.cl>; '‘Danissa Machuca Munoz' <danissa.machuca@caicona.cl>;
'<GONZALO.NUNEZ@caicona.cl>' <gonzalo.nunez@caicona.cl>; 'Gerencia Técnica CAICONA'
<alejandro@caicona.cl>; 'lvan Parra' <ivan.parra@caicona.cl>; leandro.inalef@caicona.cl
<leandro.inalef@caicona.cl>; diego.demierre@caicona.cl <diego.demierre@caicona.cl>; jael.garay@caicona.cl
<jael.garay@caicona.cl>; claudia@caicona.cl <claudia@caicona.cl>; ‘Migue Parra’ <miguel@caicona.cl>;
monserrat.rupallan@caicona.cl <monserrat.rupallan@caicona.cl>

Estimado Equipo Caicona,
Junto con saludarles, les informamos que el Manual de Prevencion de Delitos ya se encuentra disponible para su
revision en la pagina web de la empresa www.caicona.cl. O en el siguiente link:

https://drive.google.com/file/d/1mqZcWecqYeKbKXcPQbz_8KiJNP8-damsL/view?usp=sharing

Este documento forma parte de nuestro compromiso con los mas altos estandares éticos y de cumplimiento
normativo, elementos fundamentales para fortalecer nuestra cultura de integridad, responsabilidad y
transparencia.

Les solicitamos a la brevedad posible, revisen el manual y acusen recibo de este correo confirmando que han
tomado conocimiento de su disponibilidad.

Agradecemos desde ya su colaboracion y compromiso con los principios que rigen nuestro actuar diario.
Quedamos atentos a cualquier consulta que puedan tener.

Saludos cordiales.

Carolina Prado R.
Gerente General

CONSTRUCTORA CAICONA
www.caicona.cl

CONSTRUCTORA

CAICOINI/A

https://outlook.office.com/mail/id/AQQKAGM4Y zkwMAINGYwNy1jY WIWLTAWAIOWMA0AEAA8P7DHa0RPx4%2FDaVs8BDtB?nativeVersion=1.2025.5... 11



CAICONA

CONSTRUCTORA CAICONA SpA
RUT 76.951.815-0

ACTA DE DIFUSION

Programa de Integridad Corporativa

En las dependencias de Constructora Caicona SpA, con fecha DICIEMBRE 2025, se llevo a cabo la
difusién del Programa de Integridad Corporativa de la empresa mediante firma
presencial/electrénica, instancia en la cual se informd al personal sobre los principios, valores y
compromisos éticos que rigen el actuar de la organizacién, asi como los canales de denuncia, las
politicas de prevencion de delitos y las obligaciones que emanan de la Ley N° 20.393 sobre
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

Esta difusion es sin perjuicio de la difusién por otros medios (correo, chats laborales, etc.)

Las personas individualizadas a continuacion declaran haber recibido, leido y comprendido el
contenido del Programa de Integridad, y se comprometen a dar cumplimiento a sus disposiciones en el
ejercicio de sus funciones.

Nombre Cargo Firma
Cristopher Andrés Parra Hernandez Sub Gerente de Adquisiciones /JM
J
Pay _
| Vot
Paola Alejandra Salazar Alvarez Encargado de RRHH AN ﬁ_s 1/
___-—"—'

Luis Alejandro Ampuero Ceballos Asistente de Adquisiciones

y Logistica
Felipe Alejandro Valdés Valenzuela Encargado de Contabilidad I /,/
Silvia Lorena Pinto Canales Asistente de RRHH M
Jorge Alexis Vargas Ledn Sub Gerente Técnico
S/
Ulices Antonio Moreno Oyarce Jefe en Prevencion de Riesgos 7/,

Francisca Stephanie Romo Tejo Asistente Finanzas J




CONSTRUCTORA

CAICONA

Gonzalo Andrés Nufez Vasquez Visitador de Obra

Cristian Orlando Flores Carrefo Jefe de Calidad, Planificaciony <l
Control

Marcos Rodrigo Peralta Galvez Visitador de Obra

Firma Representante Legal:
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f‘@M@@
CAROLINA PRADO ROMAN

REPRESENTANTE LEGAL

Carolina Prado Rom:in
12.465.573-0
Representante Legal




CERTIFICADO

PROGRAMA DE INTEGRIDAD

SANTIAGO, 23 DE ABRIL DE 2025

FERNANDO ANDRES DIAZ SALINAS, RUT 8.762.018-2, abogado penalista, certifico que la
empresa CONSTRUCTORA CAICONA SPA, RUT 76.951.815-0, ha disenado e

implementado un programa de integridad adecuado a los riesgosdel negocio, segun lo
dispone la Contraloria General de la Republica en su Dictamen N° E370752-2023, la Ley N°
18.886 sobre compras publicas y Ley N° 20.393 sobre responsabilidad penal de personas
juridicas. Los colaboradores han sido capacitados y el programa se ha difundido para su

conocimiento y aplicacion.

Firma electrénica avanzada
- FERNANDO ANDRES
@ecert DIAZ SALINAS
2025.04.23 11:01:01 -0400
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